
ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ  

ПО СОЗДАНИЮ  

СЕМЕЙНЫХ МФЦ  

В КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ 



Костромская область 

Мантуровский муниципальный округ 

г. Мантурово 

Ул. Гвардейская, д. 5 

Контакты  

8(49446) 2-50-04 

 kcsonman@org.kostroma.gov.ru  

https://vk.com/mantkcson  

https://web.max.ru/-69165746025971  

МАНТУРОВСКИЙ СЕМЕЙНЫЙ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 

mailto:kcsonman@org.kostroma.gov.ru
https://vk.com/mantkcson
https://web.max.ru/-69165746025971
https://web.max.ru/-69165746025971
https://web.max.ru/-69165746025971


Контакты  

8(494)31- 7-61-62 

  kcsonner@org.kostroma.gov.ru 

https://vk.com/public2168

24397?ysclid=mj524gt7av73

6420352  

Костромская область 

г. Нерехта и Нерехтский район 

Ул. 1-ая Рабочая, д. 4 

 

https://web.max.ru/-

69168195859823  

НЕРЕХТСКИЙ СЕМЕЙНЫЙ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 

https://vk.com/public216824397?ysclid=mj524gt7av736420352
https://vk.com/public216824397?ysclid=mj524gt7av736420352
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БАЗОВАЯ СХЕМА БЕСШОВНОЙ 

МАРШРУТИЗАЦИИ СЕМЕЙ В СЕМЕЙНОМ МФЦ 

Обращение семьи 
(личный прием, онлайн, 

по телефону) 

Определение 
потребности семьи 
(прием заявления, 

регистрация обращения, 
анкетный опрос) 

Консультирование:  

при решении вопроса – 
случай закрывается, 

случай не решен – 
назначение социального 

куратора 

Признание семьи 
нуждающейся в 

социальном 
сопровождении 
(составление 
ИППСУ/ИПСС)  

Составление 
индивидуального 

маршрутного листа 
семьи 

Контроль за 
реализацией 

мероприятий программы 
сопровождения и 
индивидуального 

маршрута  

Ведение случая до 
разрешения жизненной 

ситуации 

Закрытие случая с 
решением жизненной 

ситуации 



Схема внутренней маршрутизации семей  

в различных жизненных ситуациях 

5 

Отделение первичного приема семей  

(определение потребности семьи в помощи) 

Отделение социальных 
услуг и социального 

сопровождения (признание 
семьи нуждающейся в 

социальном 
обслуживании/социальном 

сопровождении) 

Выявление семейного 
неблагополучия 

Индивидуальная 
профилактическая работа 

с семьями / 
несовершеннолетними 

Социальное 
сопровождение семей с 

детьми в различных 
жизненных ситуациях 

Социальные сервисы 
(микрореабилитационный 

центр, клубные 
объединения для семей и 
детей, школа приемных 

родителей) 

Оказание срочных 
социальных услуг 

Оказание 
консультационных услуг, 
содействие в получении 

услуг с помощью 
электронных сервисов 

Организация отдыха и 
оздоровления детей 

Помощь в натуральном 
виде (вещевая 

гуманитарная помощь, 
продуктовые наборы, 
канцелярские наборы, 
новогодние подарки) 

Экстренная 
психологическая помощь 


